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COMO A GESTAO DE
TI NAS EMPRESAS
PODE PREVENIR
PROBLEMAS
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A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NAO
CRIA PROBLEMAS,
ELA OS RESOLVE.

AN

As empresas precisam saber disso para
avaliar se a gestao de Tl esta sendo
realizada corretamente. Nao e aceitavel
amargar prejuizos ou ter o funcionamento

C

C

a organizacao prejudicado por sistemas
ue deveriam Ihe auxiliar. Vocé alguma

vez ja realizou esse diagnaostico? Sera que
a gestao nao adequada da sua area de Tl
esta impedindo seu negdcio de crescer?
Neste eBook, vamos abordar alguns
temas para ajuda-lo a ter uma visao mais
clara sobre o assunto.




QUEM PODE
ME AJUDAR?

Acima de tudo, é importante contar
Com O apoio de profissionais
experientes em sua area de Tl. Como
é 0 caso dos Doutores em Tecnologia,

gue fazem parte da comunidade de
técnicos da NetSupport.



https://www.doutoresemtecnologia.com/

Para as PMEs, trabalhar em parceria com
Uma consultoria de Tl é uma boa alternativa,
levando em conta, principalmente, a relacao
de custo X beneficio. Os servicos de uma
consultoria vao muito aléem de solucionar os
problemas diarios de seus colaboradores.
Assim como em qualguer outro setor da
empresa, o planejamento de atividades com
a consultoria de Tl e 0 acompanhamento
dos resultados sao essenciais. Desta
maneira, podem ser desenvolvidas acoes
preventivas, que garantam mais seguranca
para a organizacao.

Dados primordiais para
armazenados na rede @

0 Seu negocio estao
e computadores.

Portanto, é de suma im
acdes de prevencao no

Dortancia investir em
setor de Tl. Desta

maneira, vocé pode evitar que problemas
graves possam parar suas atividades. Por isso,
busque uma consultoria de Tl de confianca,
gue seja capaz de atender as demandas da
sua empresa de forma personalizada.



COMO UMA
CONSULTORIA EM
TI IRA AJUDAR A
MINHA EMPRESA?

Preparando a sua rede
contra virus

E papel da consultoria de Tl avaliar a

OpCdo Mais adequada de antivirus para as
necessidades da empresa. Ela executara sua
instalacao ou troca, caso outra alternativa

ja esteja sendo usada. Aléem das varreduras
diarias, realizadas automaticamente pelo
proprio programa, a consultoria de Tl deve
fazer uma verificacao periodica.

Assim, sera possivel conferir se nao ha nenhuma
suspeita que exija medidas. Essa averiguacao
deve ocorrer pelo menos uma vez por mes.




Migrando seus dados
para a nuvem

Manter uma central de servidores
propria demanda recursos, dinheiro e
muito tempo. No caso dos peguenos

e médios negocios, é praticamente
inviavel trabalhar nesse modelo devido
a carga adicional de trabalho exigida.

A computacao em nuvem surgiu como
uma alternativa que torna todo esse
Drocesso muito mais simples. Nela e
possivel utilizar o Data Center de uma
empresa especializada em oferecer
esse tipo de servico.

Utilizando a nuvem, as informac0es da sua
empresa estardao armazenadas em seguranca,
podendo ser acessadas a qualquer momento e
de qualguer dispositivo.

O pagamento do servico é realizado de
acordo com a demanda, ou seja, VOCE pagara
apenas pelo espaco que a sua empresa
deseja utilizar. Desta maneira, elimina-se o0s
custos com estrutura, troca de componentes
e espaco. Alem do risco de se perder arquivos
importantes, ja que eles sdo transferidos
automaticamente para a conta da empresa.




Todo o desenvolvimento do projeto
podera ser executado por uma consultoria
de Tl de confianca. Ela devera tazer a
escolha do servico com o melhor custo-
beneficio, a migracao dos arquivos e até
ensinar o time da empresa sobre 0 Novo
sistema de armazenagem.

Instalando um Firewall
em sua rede

Outro fator que fortalecera a seguranca da sua
empresa é o Firewall. Esse recurso funciona
COMO Uma barreira entre os computadores

da sua companhia e a internet. Ele permite
apenas o trafego de informacoes autorizadas
em sua rede.

Sua instalacao exige precaucdo e deve ser
realizada por um técnico experiente. De
gualguer forma, o processo fara toda a
diferenca em seu negocio. A protecao contra
invasOes sera redobrada, reduzindo o risco de
invasOes ou atée mesmo de fraude de dados.



Estabelecendo uma
rotina de backups

Independente da escolha da sua
empresa, seja de utilizar um servidor
pDroprio ou em nuvem, é preciso

gue seja estabelecida uma rotina de
backups, para assegurar a integridade
do seu historico de informacdes.

Imagine 0 caso de uma agéncia de
comunicacao, que produza diversas artes
para seus clientes por dia. Caso ela nao faca
backups periddicos de seus arquivos e 0 seu
sistema de armazenamento apresente algum
problema, ela podera perder integral ou
parcialmente tudo o que ja foi criado.

Em situacdes como essa, refazer o trabalho
node ter um custo ainda maior. Em parceria
CoOm a sua consultoria, defina o habito de
realizar backups diarios ou de acordo com a
necessidade do seu negocio.




Alem disso, nao desenvolvemos o habito de
trocar nossos logins periodicamente. Todos
esses fatores dao margem para a acao de
variados tipos de virus. O trabalho de uma
consultoria sera de grande utilidade para

Fortalecendo suas senhas fortalecer as senhas da organizacdo. Ela
tambem podera incentivar 0s usuarios a troca-

Uma empresa depende de muitas senhas as a cada trés meses, como recomendam as

para o seu funcionamento: sistemas, bancos, melhores préticas de TI.

redes sociais, intranet, e por ai a lista

continua. Decorar senhas diferentes para Uma outra acao aconselhada, é a instalagao de

cada funcao é realmente um desafio. Como Um gerenciador de senhas. Esse programa cria,

consequéncia, acabamos armazenando-as aleatoriamente, senhas seguras, armazenando-

automaticamente ou utilizando a mesma as em uma unica conta para a empresa. Vale a

senha em sites e sistemas diferentes. pena investir nessa acao!



As vantagens da Gestao
de Tl remota para os
pequenos hegocios

Uma consultoria de Tl confiavel

com certeza ira ajudar a diminuir

0S problemas de informatica da sua
empresa, além de torna-la mais segura.
nvestindo em ac¢des preventivas, VOCE
node minimizar os riscos de problemas
para 0 seu negocio. Mesmo que vocé
tenha uma equipe de Tl interna, é valido
discutir se essas acdes ja estdo sendo
desenvolvidas. Caso contrario, organize
um plano para implementa-las.

Todos os computadores estao
suscetiveis a sofrer algum tipo de
dano, por isso, é importante ter uma
alternativa de manutencao confiavel,
gue esteja disposta a oferecer
atendimento sempre gue necessario.



Para os pequenos e médios negdcios,
esse pode ser um assunto bastante
delicado. Como nado dispbem da
estrutura de uma grande corporacao,
acabam utilizando op¢des pouco
profissionalizadas ou até mesmo tendo
gue resolver estes problemas por conta
propria, deixando de lado as atividades
que realmente importam para o

Seu negocio e, conseguentemente,
perdendo dinheiro.

Uma pesquisa realizada em 2012, pela
HDI nos Estados Unidos, sugere que o
atendimento de suporte realizado por

um técnico presencialmente custava em
torno de US$ 30, enquanto por telefone
esse valor seria de US$ 20 e para solucoes
remotas 0 mesmo atendimento caia para
US$ 7. Nesse cenario, 0s servicos de
atendimento remoto terceirizado, como da
NetSupport, se tornam uma op¢ac mais
viavel para 0s pequenos negocios.
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Vocé também pode contar com

0S servicos da NetSupport, para
solucionar os seus problemas de
informatica, de forma rapida, segura
e econOmica. Entre em contato
CONOSCO Ssempre que precisar,
clicando aqui.
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